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How do I connect at a CB WiFi Hotspot? 
Configure your laptop or mobile device to connect to the wireless network with the network name "CB 
WiFi". To configure your laptop or mobile device, refer to the General connection Guide below, or get 
help at our Prepaid card counter.  When you open your web browser, you will be shown a CB WiFi 
Welcome Page, just enter the Prepaid card’s Passcode your connection is ready.  

 

What if I have trouble connecting to or using CB 
WiFi service? 
See our General Connection Guide for connection 
information and troubleshooting tips. You can also 
call CB WiFi's Technical Operations Center at Tel: 
023‐881‐589, Fax: 023‐882‐910. Mobile: 011‐521‐
232, 013‐732‐818 or email support@cb net.kh for 
technical support. 

What  types  of  wireless  cards  are  compatible 
with the CB WiFi network?  
Any card that has been certified for compliance with 
the WiFi wireless LAN standard (IEE 802.11b/g) can 
be used with the CB wireless service. If you have an 
802.11n card that is backwards compatible with 
802.11g you will be able to connect to a CB or 
roaming partner hotspot. 

How do I get a CB WiFi connection using my VPN 
software?  
Simply open a Web browser at a CB WiFi Hotspot 
and log in. You will be automatically directed to the 
CB WiFi Welcome Page. Once you have established a 
connection to the Internet, you can start your VPN 
(Virtual Private Networking) software exactly the 
same as you would from any other broadband 
connection. Complete your secure VPN 
authentication process and you can log in to any of 
your business or home applications. 

General connection Guide 

Change TCP/IP settings: TCP/IP defines the language that your computer uses to communicate with 
other computers. We recommend using automated Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP) to 
automatically assign Internet Protocol (IP) addresses to the computers or Notebook. 
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